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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Embu-Guacu é o canal de
comunicac¢ao direta entre o cidadao e a instituicao, permitindo o envio de denuncias,
reclamacdes, elogios, pedidos de informacdes e sugestdes relacionadas as
atividades desenvolvidas pela Camara. Nosso objetivo é garantir a transparéncia,
promover a participacao cidada e contribuir para o aprimoramento dos servicos

publicos.

A Ouvidoria atende tanto o publico interno da Camara, como servidores,
contratados terceirizados e estagiarios, quanto o publico externo, ou seja, a
populacdao em geral. Cada manifestacao recebida é analisada e encaminhada aos
setores competentes para as providéncias necessarias, assegurando que as

respostas sejam claras e eficazes.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

As atividades da Ouvidoria sao fundamentadas nos seguintes dispositivos
legais:

« Constituicdao da Republica Federativa do Brasil (1988): Art. 37, § 39,
Ilelll.

« Lei Federal n? 13.460/2017: DispGe sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos.

« LeiFederal n? 12.527/2011: Regulamenta o acesso a informacao.

« Resolucdo n? 007/2020: Regulamenta a Lei n? 13.460/2017 na

Camara Municipal de Embu-Guacu.
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3. INSTALAGAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

Os cidadaos podem acessar a Ouvidoria por diferentes canais:

o Virtualmente: Pela plataforma Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/publico/SP/EMBUGUACU/Manifestacao/Regi
strarManifestacao).

« Presencialmente: Na sede da Camara Municipal, Rua Emilia Pires, 135 -
Centro - Embu-Guacu. Atendimento de segunda a sexta, das 08h30 as
11h30 e das 14h00 as 16h30.

« Via e-mail: ouvidoria@embuguacu.sp.leg.br.

« Viatelefone: (11) 4661-1078 (somente para informacdes).

« Por correspondéncia: Enderecada a Ouvidoria da Camara Municipal.

4. MANIFESTAGOES RECEBIDAS

4.1 Estatisticas

Em 2024, a Ouvidoria recebeu 20 manifestacdes, distribuidas da
seguinte forma:

« Reclamagobes: 01
« Sugestoes: 01

« Denuncias: 03

« Comunicagoes: 12

4.2 Encaminhamentos

Todas as manifestagdes foram analisadas e encaminhadas aos setores
responsaveis dentro do prazo legal. A Ouvidoria segue procedimentos claros para
garantir a resolucao eficiente das demandas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio de 2024 reflete o compromisso da Ouvidoria em promover a
transparéncia, fortalecer o controle social e assegurar que as demandas dos cidadaos
sejam ouvidas e resolvidas.

Agradecemos a confianga dos municipes e reafirmamos nosso empenho
em aprimorar continuamente os servicos oferecidos pela Camara Municipal de Embu-
Guacgu.

Jaqueline Koenigkan
Ouvidora
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