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142 Legislatura

Mesa diretora

Presidente
Toninho Valflor - MDB

1° Secretdrio
Lucas da Saude - PSC

2° Secretario
Jodozinho do Cavalo - PTB

Vereadores

Antonio Filho Botelho - Toninho Valflor

Carlos Alberto da Silva - Carlinhos

Carlos Henrique Shyton - Prof. Carlos Shyton

Cleber dos Santos Pereira Dias - Clebinho Jogador
Edmilson Rosario dos Santos — Edmilson Santos
Hércules Ronaldo Inacio da Silva - Prof. Colle

Isaias Coelho - Isaias Coelho

Lucas Sulivan da Silva Batista - Lucas da Saude
Marco Vinicius Nunes de Barros — Engenheiro Barros
Michael Rodrigues Siqueira — Maicon Siqueira
Joaquim de Souza Silva - Joaquim da Aposentadoria
Jodo Domingues Mendes - Jodozinho do Cavalo
Jodo Reimberg de Jesus - Jodo Sené

Ouvidoria

Ouvidor
Luiz Fernando Ferreira De Souza

Rua Emilla Pires, 136 - Embu-Guagu - SP - CEP 06900-130
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1. Apresentagdo

A Ouvidoria Legislativa Municipal é um 6rgdo de interlocugdo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, pedidos de informacdes, reclamagdes, sugestdes,
denuncia e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que

relacionados a Camara Municipal e suas competéncias.

O presente relatério apresenta as atividades e demandas da Ouvidoria no

3° quadrimestre do ano de 2022.

2. Base Legal

- Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de

1988
“Art. 37. (...)

§ 32 A lei disciplinard as formas de participacao do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redagdc

dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

| - as reclamagdes relativas 2 prestagao dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencio de servigos de atendimento ao usudrio e a
avaliacio periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido

pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
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II - 0 acesso dos usudrlos a reglstros adminlstrativos e a Informagoes
sobre atos de governo, observado o disposto no art, 52, X e XXXIII; (Incluido

pela Emenda Constituclonal n? 19, de 1998)

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fun¢do na administragdo publica. (Incluido peia

Emenda Constitucional n2 19, de 1998)”

- Lei n2 13.460 de 26 de junho de 2017, Dispde sobre participacdo,
protecdo e defesa dos direitos do' usudrio dos serviy0s piablicos  da

administragdo publica.

- Lei n? 12.527 de 18 de novembro de 2011, regulamenta o0 acesso a

informagao.

- Resolugio n? 007 de 19 de agosto de 2020, Dispde sobre
regulamentagdo da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 na Camara
Municipal de Embu-Guagu, sobre a pariicipagdo, protecio & defesa dos

direitos do usudrio dos servigos ptta'icos da z ministragdo publica.

3. Canais da Ouvidoria
A Ouvidoria desia Cimara recebe as manifestagdes através dos

seguintes canais:
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- Pelo sistema de Ouvidoria no site da Cimara Municipal - Fala.BR:

https://www.embuguacu.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria-2013-fala-br
- E-mail: ouvidoria@embuguacu.sp.leg.br
- Telefone através do nimero: (11} 4661-1078.

- Atendimento Presencial: Segurida, quartz, quinta e sexta-ieira, ¢as
09h as 16h, na Cdmara Municipal de Embu-Guagu, Rua Emilia Fires, L

Centro - CEP 06.900-130 - Em bu-Gua;u »5F.

- Por meio do envio de carid: @ Duvidoria da Camuera Liuninipe! o
Embu-Guagu, Rua Emilia Pires, 135 - Centro - CEP 06.500-130 - Embu-Guagu =

SP.

4, Estatisticas

No terceiro quadrimestre de 2022 a Ouvidoriz da Camara Municipal
de Embu Guacu registrou uim toiai de 06 manifastagdss.
Houve apenas Manifesiagdo psic - Sistema de Sevideria ne site da

Camarz Municipai - Fala.BR:

. o U - .. I hrim 1a s s e HPL P ] 2.
https://www.ermkis Uaeusg.. oo/ ransparencialouvidena- 201

fala-or

e - SP - CGLF 06300-130
a Pirez, 125 - Embu-Buagt sp -Gk 0 -
To?‘-ﬂlsEsn;l-l‘llon R1(':t'5 . Eemall: ouvldorla@embuguacu.ap.lag.b:
h E-mail para Protocolo: protocolo@embuguacu.sp.leg.br
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Todas as manifestagdes foram atendidas dentre do prazo lege!

6. Consideragdes finais

A Ouvidoria trab=tha ne Inte i

com o cidadio, disponibitizani. divei” ca ol pore lsio.

Nesse proposito = .

Ouvidoria trabalha autonorn.=mente, <. _trans: ar .

acolhendo e respeitandc .7 =~
asifestan, Gue €0

o sigilo dos dados dt.:!

solicitado, e garantindo torn

Rua Emilla Plri,
Tal.: 4661-1078 o
B ptt

iraddos gl .

souteln s

0 Jlie T2 B rES005L.

SR A1 3

e EMBLEen

Teumglii iYL
Svag gioiee e Simbuguetuent b

|

' igatter e i ) » oS

) " 12, "
e estrener o el

otender o apre e melhe”

W .
1Woadladjenbug et o

davomu e

p .
‘onne b sselve, .

naepanderdde

2%
NET B

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

' h v LI

PODER LEC . VLATI V.

LAY

CAMARA MUNICIVAL LU aMBU-QUAGL
Ouvidoria '

g \Lb N2 1 CRmARDO 1k 4 TR OF SOUZA

Patn 08 D1/F03001 18 49
Veritigue emh

»Embu Guagu, 09 dé janeiro de 2023

“Tuiz. Fernando Ferreira De Souza,
Ouvidor

Recebiem Q de janeiro de 2023.
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