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1. Apresentacao

A Ouvidoria Legislativa Municipal € um drgdo de interlocugdo entre a Cadmara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagées, sugestées, dendncia e quaisquer outros

encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados 3 Camara Municipal e suas
competéncias.

O presente relatério apresenta as atividades e demandas da Ouvidoria no 2°
quadrimestre do ano de 2021.

2. Base Legal

- Constituigao da Republica Fede. ativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988

“Art.37.(...)

§ 32 A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na administragdo
publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redag¢do dada pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamacdes relativas a prestagdc dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo

periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido pela Emenda

Constitucional n¢ 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre

atos de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda

Constitucional n? 19, de 1998) ////,w
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Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de

cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica. (Incluido pela Emenda

Constitucional n? 19, de 1998)”

- Lei n? 13.460 de 26 de junho de 2017, Dispde sobre participagdo, protegdo

e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica.

- Lei n? 12.527 de 18 de novembro de 2011, regulamenta o acesso a

informagdo.

- Resolugdo n2 007/2020 (Dispde sobre regularentagdo da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017 na Camara Municipal de Embu-Guagu), sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da

administragdo publica.

3. Canais da Ouvidoria
A Ouvidoria desta Cdmara recebe as manifestagdes através dos seguintes

canais:
- Pelo sistema de Quvidoria no site da Cémara Municipal - Fala.BR
https://www.embuguacu.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria-2013-fala-br
- Correio eletronico

ouvidoria@émbuguacu.sp.leg.bt

- Telefone através do numero (11} 4661-5838.
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- Atendimento Presencial: Segunda a Sexta Feira das 09:00 as 16:00 horas,

no Gabinete dos Vereadores R. Cel. Luiz Tendrio de Brito, 752 (22 andar) - Centro -

Embu-Guacu - SP, 06900-000.

4, Estatisticas

No segundo quadrimestre de 2021 a Ouvidoria da Camara Municipal de

Embu Guagu registrou um total de 32 manifestagdes.

32 MANIFESTACOES

,_Comunlcacio
2

Reclamagdo
12

Solicitagdo
12

Denuncia
6

5. Encaminhamentos

Todas as manifestagdes foram atendidas dentro do prazo legal.

6. Consideragdes finais

A Ouvidoria trabalha no intuito e estreitar os lagos de comunicagdo com o

cidad3o, disponibilizando diversos canais para isto.
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Nesse propésito de atender sempre da melhor forma possivel, a Ouvidoria

trabal A .
ha autonomamente, com transparéncia e independéncia acolhendo e
r ' A ; . .

€speitando os cidaddos que procuram seus servigos, garantindo o sigilo dos dados

do(a) manifestante, quando necessario ou quando solicitado, e garantindo também o

direito a resposta.

Embu Guagu, 08 de setembro de 2021.

Luiz Fernando Ferreira De Souza
Ouvidor

l;?bi emp ﬁ de Setembro de 2021

Vania Bueno R. Nakagama?

Controladora Interna
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