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o IV Tevar wo conhecimento da Secretaria Municipal de Seguranga, Transporte ¢
obi u.l.ulu ¢ da concessiondria as irrepularidades de que tenha conhecimento, referente
a0 wervigo prestado;

/ ' leome & € ' IO " tlickade
Vo comunicar i Seeretarin Municipal de Seguranga, Transporte ¢ Mobilidade os
atos iicitos eventualmente praticados pela concessiondria na prestagio do servigo;

Yl contribuir para a permanéneia das boas condigdes dos bens pablicos através
dow quais Ihe sao prestados os servigos,

' /}rl. 16, Para assegurar os direitos dos usudrios haverd um servigo especifico de
ouvidoriu no dmbito da Secretaria Municipal de Transporte ¢ Seguranga ¢ Mobilidade.

CAPITULO VI
DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE MUNICIPAL

Art 17, O Servigo Pablico de Transporte Coletivo de Passageiros é cstruturado ¢
liscalizado peln Scerctaria Municipal de Seguranga, Transporte ¢ Mobilidade, a qual
compelte:

| = assegurar n prestagiio de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios;
I1 - assegurar a plena ¢ o efetivo dircito dos usudrios;
1 - a qualidade dos servigos;

V - aintegragiio fisica, operacional ¢ tarifdria entre as redes de transporte ¢ entre
os diferentes modos de transporte existentes no Municlpio ¢ regido;

VI o desenvolvimento de novas leenologias visando 4 melhoria constante da
qualidade dos servigos i disposigio do usudrio,

VII - a preferéncia ao modo de transporte municipal de maior capacidade ¢ menor
tarif;

VI o garantia do controle sobre o equilibrio econdmico dos sistemas visando
manter a quahidade ¢ o continuo atendimento i populagio,

Art. 18, A Secretaria Municipal de Seguranga, Transporte ¢ Mobilidade como

. ‘ . ’ 1
Orgdo exeeutivo de operagiio ¢ controle do Poder Concedente municipal, nos ermos dag
repras de repulagio do servigo compete: ’

I - propor ao Prefeito Municipal, por sua iniciutiva ou por recomendacio d
_Consclho Municipal de Transporte, a repulacio do SCrViGo com a o ¥do do
secundanas, araves do Repulamento de Operagio ¢ Controle
Fransporte de Passageiros de Embu-Guagu;

digio de normas.
QService Dok
do Servigy Publico de

[ - fiscalizar a prestaglio do servigo concedido; :
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I11 - aplicar as penalidades regulatorias;
IV — intervir na prestaggo do Servigo;
V — extinguir a concessio;

Muni 'Vl| ~ proceder 4 revisdo das tarifas ¢ encaminhar para homologagéo do Prefeito
Municipal:

VII - cumprir e fazer cumprir as regras regulatorias;

VIII - zelar pela boa qualidade dos servigos;

o IX - receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usudrios, que serao
uentlﬁr:ados das providéncias tomadas em prazo nio superior a 30 (trinta) dias, atraves
de Servi¢o de Ouvidoria;

X - estimular a formagdo de Associagdes de usudrios para defesa de interesses
coletivos reiacionados com a prestagdo dos servigos;

XI - implantar mecanismos permanentes de informacéo sobre 0 servi¢o prestado
para facilitar aos usudrios e a comunidade o acesso acs mesmos.

Art. 19 No exercicio da fiscalizagdo, a Secretaria Municipal de Seguranca.
Transporte ¢ Mobilidade tera acesso aos dados relativos a administragdo, contabilidade,
recursos técnicos, econdmicos e financeiros da concessionaria, sempre requisitado por
escrito, estabelecendo prazo razoavel para seu cumprimento.

Art. 20 A fiscalizagdo da execucdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros sera exercida por unidade administrativa técnica da Secretaria Municipal de
Transporte ¢ Mobitidade. ’

Art. 21 A fiscalizagdo do Servigo seré feita ainda periodicamente pelo Conselho
Municipal de Transporte, nos termos estabelecidos pelo Regulamento de Operagdo e
Controle do Servigo Publico de Transporte de Passageiros de Embu-Guagu.

§12 O Consclho Municipal de Transporte, presidido pelo titular da Secretaria
Municipal de Seguranga, Transporte e Mobiiidade, contera comissdo especializada em
servico publico de transporte coleiivo de passageiro, composta por um ter¢o por
representantes dos usuarios, um tergo por representante das concessiondrias ¢ o te.rco
restante por técnicos de notdrios corhecimentos em servico piblico de lransporte éc
passageiro, indicadc pelo titular da Secretaria Municipal de Seguranga. Transporne e
Mobilidade. ‘ .

§2° As d.el il)erggaes aprovadas c'lo Consclhs Municipal de Transporte, em matéria
de servigo piblico de transporte coletive de pussageiros, serdo formalizadas mediany,
[nstrugio Normativa do Secretério Municipal de Seguranca, Transporte e Mobilidade )
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