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Sabesp FL.

S3&o Paulo, 25 de maio de 2021

A

Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente
At.: VALTER ANTONIO DA ROCHA

Chefe de Gabinete

Ref.: Expediente SIMA n° 016364/2021-
46. Despacho CG n° 1750/2021. SP
SEM PAPEL n° 2021/00375. Mogao
n° 23/2021, de autoria do Vereador
Maicon Siqueira e outros.

Senhor Chefe de Gabinete,
Em atencdo ao expediente em epigrafe, encaminhamos nota técnica,

elaborada pela Diretoria Metropolitana, referente a Mogao n°® 23/2021, de

autoria do Vereador Maicon Siqueira e outros.

Atenciosamente,

LUIZ FERNANDO B. GUIMARAES
Chefe de Gabinete

M/ssf
0352/21
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Sao Paulo, 06 de maio de 2021.

NOTA TECNICA

Documento: SIMA. 016364/2021-46 - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E
MEIO AMBIENTE - GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Interessado: Camara Municipal de Embu-Guacu.

Assunto: Oficio DSL/AS/280/2021 - Encaminha Mocdo de Repldio a
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) tendo em
vista o desrespeito com a populagdo de Embu-Guagu no que diz respeito ao
fornecimento de agua, que é de suma importincia a sobrevivéncia da espécie
humana e animal.

EXMO. Sr. Valter Antonio da Rocha
Chefe de Gabinete - Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente - SIMA

Prezado Senhor,

A presente Nota Técnica tem por objetivo prestar as informagdes
solicitadas no oficio em epigrafe, conforme a estrutura de abastecimento de
agua do Municipio de Embu-Guagu, composta por expressivas instalacdes
operacionais das quais podemos destacar:

EMBU-GUACU-CENTRO
-N2 DE LIGAGOES DOMICILIARES: 12.974

EMBU-GUACU-CIPO
N2 DE LIGACOES: 8.032

RESERVATORIO: 1 - COM CAPACIDADE
PARA 400m3

VOLUME DISTRIBUIDO: 105.607m¥més
KM REDES IMPLANTADAS: 72.229m
BOOSTER(ESTAGAO DE BOMBEAMENTO): 1
POCOS: 5

VALVULAS REDUTORAS DE PRESSAO : 2

-ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
(ETA): CAPACIDADE DE 140 I/s

-03 RESERVATORIOS: CAPACIDADE TOTAL
DE 5.000m3

-VOLUME DISTRIBUIDO: 254.260m¥més
-KM REDES IMPLANTADAS: 196.545m

-BOOSTER(ESTACOES DE

BOMBEAMENTO): 6
-VALVULAS REDUTORAS DE PRESSAO: 07

Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos - MSL
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
Av. Interlagos, 6395 — Interlagos — CEP 04777-001 — S&o Paulo — SP
Tel. 55 (11) 5660-5001

www.sabesp.com.br
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sabesp

Objetivando a melhoria da gestdo e da eficiéncia no atendimento do
abastecimento de dgua no Municipio de Embu-Guagu, a SABESP implantou a
CENTRAL DE MONITORAMENTO DOS EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS - CEMEO,
conforme a Figura 1. Esta Central proporcionard o acompanhamento dos
equipamentos através de sistemas de controle e monitoramento com
transmissdes das informagdes em tempo real de modo a ganhar agilidade na
detecgao com prontiddo nos atendimentos as ocorréncias.

Figura 1 - Central de Monitoramento dos Equipamentos Operacionais - CEMEO.

Por meio de consulta realizada a nossos sistemas corporativos, onde sdo
condensadas as manifestagbes dos clientes através dos nossos canais de
atendimento, identificamos 318 registros relativos a Falta D’Agua no més de
marco/2021, que representam 1,73% do total de ligagBes existentes nos bairros
do Municipio, conforme demonstrado na figura 2:

Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos - MSL
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MANIFESTACOES REFERENTE A MARCO/21

i.l.l

Figura 2: Quantidade de manifestagdes de clientes referentes a Falta d’agua no
Municipio de Embu-Guacgu - referéncia marco/2021.

MAPA DO SETOR DE EMBU-GUACU POR BAIRRC

Mty

Figura 3: Mapa dos setores de abastecimento por bairro no Municipio de Embu-Guacu.
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A Sabesp, por meio da Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos,
Unidade de Negdcio Sul — MS, visando a satisfacdo dos clientes no Municipio de
Embu-Guagu, implementou em margo/2021 as obras de melhorias da
infraestrutura da Estacao de Tratamento de Agua- ETA, ampliando sua eficiéncia
operacional, proporcionando resultados de reducdo das manifestagdes referentes
a Falta D’Agua no més de abril/2021, conforme demonstrado na Figura 4.

Manifestagdes Referente Mar/Abr 2021
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Figura 4: Quantidade de manifestacdes de clientes referentes a Falta d’dgua no
Municipio de Embu-Guagu - referéncia abril/2021.

Ressaltamos que o abastecimento em todas as localidades do Municipio de
Embu-Guacgu é regular e diario. Oportuno informar que o sistema de distribuigdo
de agua constituido por instalagdes hidraulicas, como por exemplo, redes e
estagBes de bombeamento, poderdo submeter-se a ocorréncias de manutengdes
corretivas emergenciais causando intermiténcias no abastecimento em
localidades pontuais.

Aproveitamos a oportunidade para renovar os préstimos de estima
consideracdo e mps chlocamos a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Respeitogamente,

Companhia de Saneament® Basico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
Av. Interlagos, 6395 — Inteflagos — CEP 04777-001 — Sao Paulo — SP
Tel. 55 (11) 5660-5001
www.sabesp.com.br
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